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1. INTRODUCAO

A automatizacdo nos processos produtivos e a producdo em massa
iniciada em meados do século XVIII trouxeram junto a necessidade de um
maior controle de armazenamento, cruzamento e andlises de dados nos
setores administrativos das empresas.

Com o advento da informatica e softwares especificos, os métodos
de gestdo ganharam em velocidade e capacidade de processamento. No
controle dos recursos humanos (RH) néao foi diferente: Salarios, horas extras,
adicionais, férias, gratificacdes, descontos, passaram a ser calculados de
maneira muito mais rapida e precisa, diminuindo custos, aumentando o
controle desse processo e consequentemente a produtividade da empresa.

A folha de pagamento caracteriza-se por ser, hoje, uma das mais
importantes ferramentas de controle de custos com pessoal de uma empresa.
A sua utilizacdo € obrigatéria desde a sancdo da Lei n.° 8.212/91, da
Consolidacdo da Legislacdo Previdenciaria - CLP e antes disso, na
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT pela Lei n.° 5.452/43.

O relatério mensal do pagamento do funcionéario,atender as
necessidades de controle das rotinas financeiras diarias de uma empresa seja
ela de pequeno, médio ou grande porte, de forma pratica e eficaz.

O Persona Gold® for Windows® é uma ferramenta de gestdo de
pessoas, especificamente para gerenciamento de folhas de pagamento, ele
traz de forma integral reducdo de tempo no processo da empresa, esta no
mercado desde 1982, trazendo solucbes informatizadas para todas as
empresas.

O tema proposto neste trabalho apresenta a comparacéo entre dois
softwares e seus beneficios especificos na rotina do setor de RH de
determinada empresa. O estudo de caso promove um paralelo entre o software
Persona Gold® for Windows® e o Persona MSDOS®, Identificando, através de
instrumentos de analise, a usabilidade, eficiéncia e eficacia do primeiro quando
confrontado com o segundo.

Esta pesquisa contribui no ambito interno para o corpo docente e
para o corpo discente, ao abordar as vantagens e desvantagens no uso de um

dos softwares mais populares do mercado no quesito folha de pagamento,




tema importante da area de recursos humanos. Contribui também para o
ambito externo, de maneira qualitativa, na medida em que contribui para a
desmistificacdo no uso de ferramentas tecnoldgicas, ao discutir qualidades e
limitagdes do software estudado.

E de suma importancia na area financeira da empresa, trabalhar
com sistema que traga no processo de trabalho tempo e produtividade para as
pessoas que for utilizar seu sistema.

Como isso pode ser avaliado o grau de usabilidade do Software
Persona Gold® for windows® quando comparado a outro software. Podendo
também comparar, o grau de satisfacdo do Software Persona Gold® com o
Persona MSDOS e a medicdo do nivel de eficiéncia dos softwares
comparados. As teorias que foram abordadas tiveram como conceituacdo 0s
seguintes temas: Folha de pagamento um breve histérico, controle de dados e
a utilizacéo de software.

Este trabalho € de caracteristica descritiva por observar, registrar,
analisar e correlacionar as variaveis sem manipula-las e quantitativa por ser um
método de pesquisa social que utiliza técnicas estatisticas, normalmente
implicando a aplicacdo de inquéritos por questionarios, procurando descobrir,
com a precisdo possivel, a frequéncia com que um fenébmeno ocorre, sua
relacdo e conexao com outros, sua hatureza e caracteristicas (GIL, 2002).

A coleta de dados se dara no ambiente de trabalho de uma empresa
situada na area de contabilidade. Os sujeitos de pesquisas apds assinarem um
termo de consentimento livre e esclarecido detalhando os objetivos e a
participacdo de cada um na pesquisa, devera preencher um questionario
estruturado, de perguntas fechadas que trara questbes sobre a interacdo de
cada sujeito com o software de folha de pagamento. Serdo entrevistados 10
sujeitos, equivalendo a 100% dos funcionarios que fazem uso do software de
folha de pagamento, por isso ndo se faz necessario a estimativa amostral.

Os dados serdo armazenados e tabulados por programas estatisticos
e interpretados a partir da apreciacdo descritiva para as analises univariadas e

correlacéo linear para as analises bivariadas.




2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1. Identificacdo da Empresa:

Nome: Oliveira & Oliveira Contabilidade Ltda Me.
Nome de Fantasia: Oliveira & Oliveira

Endereco: Rua Joao Benevides N°. 45 — Centro
Cidade: Sao Cristovdo UF: SE CEP: 49100-000
Fone: (79) 3214-7094

Ramo de atividade: Contabilidade

Numero de Funcionério: 05

2.2 Histoérico

Antes de se tornar empreséario, o proprietario era contador e
trabalhando na Atenco Construcbes como funcionario, 14 ele fazia todo o
processo contabil.

Sentindo a necessidade de expandir seus horizontes, saiu para
montar seu proprio negocio que foi o escritério de contabilidade no ano de
2000, situado na época a rua Santo Amaro, no centro de Aracaju.

No inicio, tinha somente uma empresa para prestar servicos, passou
por momentos de muita dificuldade, mas, segundo ele, nunca pensou em
desistir. Com o tempo e muita persisténcia, outras empresas foram surgindo,
até que no ano de 2003 a empresa foi transferida para a Avenida Pedro
Calazans onde esta até hoje.

A melhor localizacdo aliada a experiéncia adquirida e novos
contatos, permitiram que surgissem novos clientes sem recorrer a necessidade
de sistematizar campanhas de marketing. Hoje 0 empresario presta servi¢cos
para setenta clientes, dando suporte na area contabil e na area de recursos
humanos.

Segundo o empresario, sua missdo é investir de acordo com o
crescimento da empresa e sua Vvisao € que daqui a sete anos possa estar com
uma equipe preparada para que ele possa expandir para atendimentos em
outras areas da contabilidade




Ainda de acordo com o empresario, o objetivo da empresa é crescer
com qualidade e poder dar suporte necessario para seus prestadores de
servico.

No tocante a estrutura organizacional da empresa, a primeira
impressdo do cliente é de uma estrutura bem organizada, com moveis
recentemente padronizados e hardwares dotados de sistemas da mais nova
tecnologia para dar melhor suporte as empresas e mais agilidade aos seus
funcionarios.

No setor de recursos humanos trabalham duas pessoas nos
registros de admisséo e resciséo de funcionarios das empresas clientes. Nesse
sentido, diariamente chegam documentos de diversas empresas que ficam sob
a responsabilidade de um funcionario especificamente para fazer o lancamento
no sistema de folha de pagamento. Aos dezoito dias de cada més essa pessoa
fica responsavel para fazer todo processo de fechamento de folha de
pagamento e calculado os impostos, a exemplo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico - FGTS que tem como data limite o dia sete de cada mes,
podendo ter antecipado quando o dia sete cai no final de semana ou feriado,
acontecendo o mesmo com a Guia da previdéncia Social - GPS que vence todo
dia 20 de cada més. Além desses servicos faz-se, também, o controle das
certidées de cada empresa, seja na Receita Federal ou da Caixa Econdmica
para gue a empresa que sempre recebe rendimento de algum 6rgéo, nao fique

pendente com essas duas certiddes.




3 ASPECTOS CONCEITUAIS

3.1 FOLHAS DE PAGAMENTO, um breve historico

Segundo o art. 225 do Decreto 3048 (1999), folha de pagamento é o
instrumento expedido em periodicidade mensal, onde consta a remuneracao
paga a cada trabalhador de uma organizacéao.

Oliveira (2001) assinala como principais proventos existentes na
folha de pagamento:

Salario, horas extras, adicional de insalubridade, adicional de
periculosidade, adicional noturno, salario-familia, diarias para viagem e
ajuda de custo; e os principais descontos sdo: quota de previdéncia,
imposto de renda, contribuicdo sindical, seguros, adiantamentos, faltas
e atrasos, vale-transporte.

O primeiro registro que se tem noticia sobre folha de pagamento
remonta, segundo dados histéricos do Centro Integrado de Apoio Financeiro —
CIAF, do ano de 1890. Segundo o CIAF:

O Capitdo Rodolpho Gregoério de Azambuja recebeu essa incumbéncia,
tendo em vista a ocorréncia de adogdo Legal do Livro de Folha de
Pagamento, no Regulamento da Companhia de Urbano, editado em 1°.
De julho de 1890, de autoria do “Dr. Chefe de Policia” (autoridade civil
correlata a Secretaria de Seguranca Publica nos dias atuais) e
aprovado pelo Governador do Estado, havido em decorréncia do
Decreto n°. 29, de 15 de margo de 1890, no qual “ o cidadédo Prudente
José de Moraes Barros”, determinou dois aumentos para a Forga
Policial do Estado: o de afetivo e o dos vencimentos. Curiosamente, a
justificativa apresentada “o grande desenvolvimento da populacdo do
Estado torna necessario o argumento da sua forga policial, para bem
garantir a ordem e a tranquilidade publica (...) a tabela de vencimentos
nao corresponde as necessidades imprescindiveis da vida (...)", apesar
do lapso temporal transcorrido 107 (cento e sete) anos, é plenamente
atual.

A pagadoria, reparticao civil do Estado de Sao Paulo, criada pela Lei
n° 958, de 28 e setembro de 1905, a mesma lei que criou a Caixa Beneficente
e reorganizou a Forca Publica. Ela tinha a seu encargo ‘“efetuar
quinzenalmente as pracas e mensalmente aos oficiais da Forca, 0 pagamento
dos respectivos vencimentos”, ou seja, ma pratica, liberar o numerario
necessario ao pagamento de pessoal na Capital; nos municipios do interior,
essa tarefa era desempenhada pelas Coletorias Estaduais. Tanto a Pagadoria,
quanto a Coletoria Estadual, deram origem & Caixa Econdmica do Estado de

Sao Paulo e suas agéncias.




A criacdo da Pagadoria e das coletorias, gerou sensivel melhoria em
relagdo aos pagamentos de pessoal militar, a essa época, na Forca Publica do
Estado. A Pagadoria era o 6rgdo executivo e seu quadro de pessoal resumia-
se a um Pagador e um Fiel.

Segundo o CIAF, com a criacdo deste 6rgao, em 1905, o Livro de
Folha de Pagamento n&o foi abolido. Testemunho de Policiais Militares ativos e
inativos asseguram gue sua existéncia chegou até o meado de 1968, quando
comecou a ser emitido Demonstrativo de Pagamento, chamando holerite. Com
0 passar dos anos, o volume de servico cresceu a ponto de gerar a
necessidade de criar o Servico de Fundo. Com isso eles notaram que o0 Servi¢o
de Fundo, gerou a necessidade de criar um Regulamento que estabeleceu
algumas obrigacdes como: Centralizar o servico de contabilidade, organizar as
folha mensais de pagamento, bem como as alteracdes dos descontos.

O primeiro registro do nascimento do Centro de Processamento de
Dados da America do Sul:

Os primeiros passos foram dados a partir de 16 de janeiro de 1937,
guando o Setor de Fundos foi instalado e consolidado em 20 de margo
de 1937, com o efetivo funcionamento da “ Se¢ao Mecanizada”, com o
processador mecéanico de nome ( Davidson”, da IBM, constituido por
uma tabuladora, uma classificadora e trés perfuradores de cartbes. Tal
Secéo constituiu-se no primeiro Centro de Processamento de Dados da
America do Sul.

A execucédo de uma folha de pagamento € de suma importancia no
setor de pessoal, ela transforma as informacdes do funcionario e da empresa
em um produto final. A folha de pagamento tem uma funcédo operacional,
contébil, contendo codigos, quantidades, referéncias e percentuais.

Os eventos de vencimentos mais frequentes de uma folha de
pagamento sdo o salario, horas extras, adicionais. O salario € o valor fixo ou
variavel, podendo ser calculado por hora, diaria ou mensal.

A hora extra é toda hora que o trabalhador excede a jornada de
trabalho prevista em contrato. Conforme a Constituicdo Federal (1988), a hora
extra deve ser remunerada em 50% a mais da hora normal do salario. A
jornada de trabalho pode ser ultrapassada em até duas horas de trabalho por
dia, tendo que pagar a hora extra desse tempo ultrapassado, conforme a
convencao coletiva de cada categoria. Conforme o Artigo 59 da CLT. “A

duracdo normal do trabalho podera ser acrescida de horas suplementares, em




numero ndo excedente de duas, mediante acordo escrito, entre 0 empregador
e empregado, ou mediante contrato coletivo do trabalho”.

A periculosidade e a insalubridade é um adicional, para as pessoas
que trabalham em éareas de risco, acarretando um acréscimo percentual de

30% sobre o salario base, conforme rege a CLT, no artigo 193:

Art. 193 — Serdo consideradas atividades ou operacdes perigosas, na
forma de regulamentagdo aprovada pelo Ministério do trabalho,
aquelas que, por sua natureza ou métodos de trabalho, implique o
contrato permanente com inflamaveis ou explosivos em condicdes de
risco acentuado.

1 ©° O trabalho em condicdes de periculosidade assegura ao
empregado um adicional de 30%( trinta p6é cento) sobre o salario sem
0s acréscimo resultante de gratificacdo, prémios ou participagdo nos
lucros da empresa.

2° O empregado podera optar pelo adicional de insalubridade que por
ventura Ihe seja devido.

3.2 A popularizacédo no uso dos computadores

A popularizagdo no uso dos computadores e das redes de
telematicas promove um desenvolvimento comunicativo para criar

possibilidades de novas formas de sociabilizagdo de informagodes.

Com rede mundial de computadores, vem mudando drasticamente
processos e atividades que até entdo eram feitos de medo tradicional.
O comercio eletrénico, o telemarketing a educag¢do a distancia, o
teletrabalho, todas estas sdo atividades que hoje podem ser
desempenhadas remotamente sem perda de qualidade no resultado e
ainda trazendo beneficio aos seus usuérios. (MAFFESOL, 1996;
LEVY,1999;CASTELLS,1999; LEMOS,2002).

A comunicacédo e a colaboracdo das pessoas estdo cada vem mais
presente na organizacdo empresarial, fazendo com que, apesar de fisicamente
afastadas, elas estejam sempre ligadas pelo computadores, trazendo drastica

economia de tempo e responsabilidade no desenvolvimento da comunicacgao:

As novas tecnologias da informatica sdo vistas por muitos como o
advento salvador de uma sociedade que se encontra em crise. O uso
de computadores é considerado fator relevante nas mudancas que
ocorrem no mundo transformando sensivelmente o modo de existir,
pensar e trabalhos dos individuos. Na globalizacdo, a informéatica é
vista ainda como ferramenta responsavel pelo forte avanco de
mudancas econbmicas, financeiras, comerciais, sociais e culturais que
estdo ocorrendo no mundo em virtude, entre outros fatores em virtude
do grande desenvolvimento da eletrdnica e das telecomunicacdes
(ADAS, 2002).




A sociedade tem incluido a tecnologia no seu cotidiano. Com a
chegada dos computadores que interligam todos os lugares, ndo é preciso
morar nos grandes centros urbanos para se manter informatizados, seguindo
com as novas tecnologias. A informatica também é utilizada por setores de
organizacdes empresariais responsaveis em fazer recrutamento e a selecéo,
contratacdo e controle de pessoal. O desenvolvimento de uma metodologia
sistematizada de informacdo integrada pode permitir acompanhar o individuo
do nascimento até a morte facilitando a busca, filtro e utilizacdo mais adequada

de todos os tipos de informacéo.

3.3 CONTROLE DE DADOS E UTILIZACAO DE SOFTWARE

A utilizagdo de um sistema de informagé&o, nos dias atuais, oferece
as organizacbes a possibilidade manterem informacgdes disponiveis para sua
acao estratégica, bem como os clientes imediatos destes sistemas satisfeitos
em se tratando de suas necessidades mais prementes.

Com o crescimento dos servicos em recursos humanos, e o
aumento da demanda em relacdo a sistemas customizados e eficientes,
iniciou-se um busca por técnicas e modelos de gestdo mais eficazes, que
permitissem a montagem de linhas produtivas de software, no sentido de
atender aos clientes com produtos mais eficientes e eficazes.

Um banco de dados é um tipo de software que serve unicamente
para armazenar, cruzar e gerar relatério das informacdes armazenadas. De

acordo com Jamil (2001):

Banco de dados e seus sistemas gerenciadores sao tipos de software
que estao disponiveis dedes algumas das primeiras solugfes
comercias de Tecnologia da Informética, em meados da década de 60.
Surgidos como solugbes acessoérios das primeiras linguagens de
programacéo usadas em maior escala comercial, este se tornam de
tamanha utilidade que a expressao “banco de dados”, passou a
identificar qualquer colecdo de informagfes na vida cotidiana, ainda
gue muitas vezes, sob o0 ponto de vista estritamente técnico, ndo
mereceria ser assim qualificada.

Percebe-se a partir desta afirmativa que o0s bancos de dados
surgiram para racionalizar os processos de armazenamento e recuperagcao dos

dados, oferecendo solugdes completas para uma ampla gama de necessidades




de uma empresa. O banco de dados é usado também para um melhor
desempenho na tomada de decisdo de uma empresa.

De acordo com Laudon (2007), uma grande empresa, com 0 um
grande banco de dados ou grandes sistemas para funcdes separadas, como
manufatura, vendas e contabilidade, sdo necessarios para analisar a vasta
quantidades de dados e extrai-los de mdltiplos sistemas. Hoje, devido a
necessidade da rapida disponibilidade e troca de informagfes, as empresas
tem usado a internet para disponibilizar informacg6es dos seus banco de dados
interno por meio de diversas aplicacoes eficazes de base de dados que podem
ajudar os diversos usuarios a atender as suas necessidades, dentre elas ligar
as bases de dados da companhia através da web, constituir depdsitos e
armazenagem de dados, usar bases de dados para inteligéncia estratégica de
negocios, permitir que a organizacdo coloque dados em localizac&o distintas,
usar processamento on-line e padrdes de conectividade aberta para melhorar a
produtividade, desenvolver base de dados usando uma abordagem orientada a
objetos além de buscar e usar dados nao estruturados, como gréaficos e video.
No entanto, para que as necessidades dos usuarios sejam atendidas ao
mesmo tempo em que sdo preservadas as informacdes e seguranca do préprio
banco, utiliza-se como metodologia O sistema de gerenciamento de base de
dados (DBMSS) que se caracteriza por ser um grupo de programas usados
como interface entre uma base de dados e programas de aplicacdo ou uma
base de dados e os usuarios.

Os DBMSS sao classificados pelo tipo de modelo de bases de
dados: como “racional” seguindo o modelo racional e “racional popular’ para
computadores pessoais.

Todos os DBMS compartilham algumas fungdes em comum, como o
fornecimento de uma visdo de usuario, o armazenamento fisico e a
recuperacdo de dados em uma base de dados, permitindo modificacdes na
base de dados, manipulacéo de dados e geracéo de relatorios.

Um administrador de base de dados (DBA) tem que ser altamente
treinado e habilidoso para que possa dirigir ou efetuar todas as atividades
relacionadas a manutencdo de um ambiente de base de dados bem sucedido.
As responsabilidade de um DBA incluem o projeto, a implementagcdo e a
manutencdo do sistema de base de dados o estabelecimento de politica e




procedimento de gerenciamento, a seguranca, a manutencdo e o uso do
sistemas de gerenciamento de bases de dados, e o treinamento de funcionério
no gerenciamento de bases de dados.

Um DBA deve ter um entendimento claro dos negaocios, fundamentos
da organizacdao, ser proficiente no uso dos sistemas de gerenciamento de base
de dados selecionados e se manter atualizado quanto as tecnologia
emergentes e novas abordagem de projeto, pois, somente desta maneira, 0
desempenho da base de dados pode ser eficientemente monitorado para
garantir que o tempo de resposta do sistemas atenda as necessidades dos

usuarios e que o sistemas opere com eficiéncia.
3.4 SOFTWARE PERSONA GOLD®

O software Persona Gold® , é um dos aplicativos de folha de
pagamento mais utilizados por organiza¢cdes com até 200 funcionérios. Ele é
mais simples e barato que os pacotes de gestao corporativos, mas fica distante
do amadorismo que caracteriza varios aplicativos para pequenas empresas.

O Persona Gold® permite processar dados de diversas empresas.
Isso cria a possibilidade de uso por escritérios de contabilidade que prestam
servicos para diversos clientes. As fichas de cadastro sdo bastante amplas e
diversificadas e alguns campos podem ser personalizados.

O aplicativo oferece bastante flexibilidade nos célculos. Qualquer
tipo de desconto ou bonificacdo pode ser atribuido aos salarios, incluindo, por
exemplo, contribuicdo sindical, plano de saude e vale-refeicdo. Reajustes
salariais podem ser aplicados com qualquer data de validade. Quando sao
retroativos, os valores residuais séo somados no més de pagamento.

O Persona Gold® possui a possibilidade de gerar uma diversidade
documentos eletrbnicos exigidos pela Previdéncia Social e pela Receita
Federal. A lista inclui desde o GFIP, Guia de Recolhimento do FGTS e de
Informacdes a Previdéncia Social, e 0 GPS, Guia da Previdéncia Social, até a
folha de pagamento propriamente dita.

H& uma gama de relatérios emitidos pelo Persona Gold®. O usuario
desenha seu préprio relatério ou usa um dos modelos existentes, que também

podem ser personalizados. E possivel, por exemplo, visualizar os funcionarios
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ordenados por salario ou por data de admissdo podendo ser agrupados por
departamento, por categoria profissional ou por data do dissidio coletivo. Esses
relatorios podem ser emitidos em formatos variados, como HTML, para
visualizacdo no browser; PDF, para impressdo com o Acrobat®, da Adobe®; ou

XML, para andlise no Excel®, da Microsoft®.
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4. ATIVIDADES DO ESTAGIO

O estagio foi realizado em um escritério de contabilidade. O referido
Escritorio € composto por 04 setores: contabil, fiscal, administrativo e setor de
pessoal, onde atuam 05(cinco) funcionarios com funcdes especificas para cada
setor. Realizei meu estagio no Setor de Pessoal, atuando nos processos de:
admissao, demissdo, liberacdo de férias, lancamento e conclusdo de folha de
pagamento, apuracdo de impostos devidos e encargos sociais como: FGTS E
GPS incidentes sobre folha de pagamento.

A pesquisa foi desenvolvida de maneira descritiva, tendo como
objetivo avaliar o grau de satisfacdo das pessoas que utilizam o Programa
Persona Gold. O instrumento determinante desta pesquisa foi a aplicacao de
guestionarios, constituindo o publico alvo todos os usuérios do referido sistema.
A aplicac@o dos questionarios foi realizada pela autora da pesquisa, durante o
prazo de 03(trés) dias, no turno vespertino, inexistindo qualquer grau de

dificuldade para realizacdo do mesmo.
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5. ANALISE DOS DADOS

5.1 Adequacéo do software em atender as necessidades do usuario

O uso de softwares por corporacdes tem se difundido junto com o
proprio desenvolvimento do computador e das tecnologias de informacfes. Nao
se pode pensar, nos dias de hoje, a ndo utilizacdo de sistemas informatizados
na area de recursos humanos devido a enorme quantidade de calculos e
consideracdes matematicas que precisam estar previstas em cada contrato de
trabalho e documentos gerados a partir da admissao de um funcionario.

O gréfico 01, mostra a capacidade do Persona Gold® em atender as
demandas decorrentes do controle da folha de pagamento. Os entrevistados
mostram-se, de maneira geral (90%), atendidos em suas necessidades diarias
para preenchimento da folha de pagamento. Desses 90% satisfeitos, 50%
mostram-se “plenamente satisfeitos”, 0 que demonstra a robustez e atualidade

do software.

Grafico 01: Atendimento as necessidades

“De que maneira software atende as suas
necessidades?”

“ Atende
Plenamente

% Atende em parte

S

Nao atende

0%

Fonte: Dados de Pesquisa

5.2 Disponibilidade de suporte técnico

Nenhum software pode ser classificado como bom o suficiente se
nao dispuser de um suporte técnico satisfatério, seja para dirimir simples
duvidas de preenchimento ou casos mais graves, como travamentos e perdas
de dados. Essa condicdo pode ser a diferenca entre um sistema de sucesso e

um sistema que, apesar de excelente, estara fadado ao fracasso.
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O grafico 02 mostra que 100% dos sujeitos de pesquisa mostraram
que o suporte técnico atende de maneira, pelo menos parcial, as suas
necessidades. Tal tipo de suporte precisa demonstrar capacidade de pronto

atendimento e respostas definitivas mesmo para as questdes mais complexas.

Gréfico 02: Suporte técnico

“O sistema de suporte técnico funciona?”

* Atende
Plenamente

Fonte: Dados de Pesquisa

5.3 Confiabilidade no funcionamento

Um software ndo pode ser classificado como util se ficar sujeito a
panes e travamentos, mesmo possuindo todas as qualidades de um bom
programa. A produtividade de uma empresa ndo pode ser comprometida por
pessoas, equipamentos ou insumos que ndo atendam plenamente as
necessidades e demandas comuns em qualquer corporagéo. No grafico 03 fica
demonstrado o que pode ser uma fragilidade do software, pois, apesar do
percentual de 10% de entrevistados registrando que o sistema sofre
instabilidades e travamentos, esse numero é significativo na medida em que
apresenta problema que pode gerar elevados prejuizos, ndo somente

financeiros, mas de credibilidade junto aos clientes.
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Grafico 03: Instabilidade e travamento do software

”Vocé enfrenta problemas de instabilidade ou travamento do
software?”

80%

“ Sempre
® Muito
“ Pouco

“ Nunca

0%

Fonte: Dados de Pesquisa

5.4 Simplicidade e Usabilidade do software

E fundamental que o usuario consiga discernir o que é essencial e
secundario no software e essa clareza na arquitetura da informagdo sem
davida é a principal caracteristica do Persona Gold® Bom arranjo da
informacédo, capacidade de prover um senso de como as informacdes estédo
estruturadas e como podem ser encontradas fazem desse software um dos
mais faceis de serem utilizados na area de recursos humanos como pode ser
confirmado por meio do gréfico 04 que deixa explicito através de 100% dos

entrevistados que atestam o alto grau em usabilidade.

Grafico 04: Usabilidade do software

““Como é manusear o programa?”

« Muito Facil

—

Fonte: Dados de Pesqui

15

——
| —



5.5 Comparando o Persona Gold® com outros softwares

Quando comparado a outros softwares (gréfico 05), dos 40% dos
entrevistados que emitiram opinido, metade desses afirmaram que o software
que usara antes do Persona Gold® possufa maior facilidade no uso. Esse
resultado acaba por refletir a resisténcia que alguns usuarios oferecem quando
submetidos a mudancas, visto que o principal software na &rea de recurso
humanos além do préprio Persona Gold® é um programa gerado na

ultrapassada plataforma MS DOS®.

Grafico 05: Comparacado com outros softwares

“QOs sistemas que vocé usava anterior a esse eram
melhor de manusear?”

% Sim

X Facil Acesso

Fonte: Dados de Pesquisa

5.6 Facilidades de acesso e uso

A interface amigavel do software contribui para que as respostas
sejam dadas sem a necessidade de se percorrer longos caminhos. Essa
caracteristica contribui sobremaneira para que o quantitativo de duvidas em
relacGdo ao seu uso seja reduzido. As dificuldades estdo muito mais
relacionadas a proépria legislacdo especifica sujeita a constantes atualizagfes e
abundante em detalhes do que com o manuseio do sistema. O grafico 07
mostra de maneira clara a evidéncia da alta usabilidade do Persona Gold®
onde 50% dos entrevistados mostram ter “pouca” ou “nenhuma” duvida no que

diz respeito ao seu uso.
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Gréfico 07: Frequéncia de davidas

”"Diariamente existem davidas?”

“ Muitas

% Algumas
<« Poucas
“Nenhuma

0%l

Fonte: Dados de Pesquisa
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Em conformidade com os objetivos gerais e especificos propostos
no presente trabalho, percebe-se que de modo geral os usuarios do Persona
Gold® possuem conhecimentos suficientes para atender as principais
demandas que um departamento de pessoas pode exigir. Por possuir interface
amigavel, o software contribui para uma elevada condicdo de aprendizagem
facilitada e mesmo usuarios pouco experientes podem usufruir da sua elevada
tolerancia ao erro, pois este possui mensagens diversas de alertas e
confirmacéo de acbes executadas visando a garantia de processos de insergcéo
de dados dotadas baixa possibilidade de equivocos.

Faz-se interessante a utilizacdo de um suporte técnico on-line com a
intencdo de minimizar a resisténcia quando da mudanca de outro software pelo
programa ora estudado. Outra limitacdo que pode ser avaliada € a sua
limitacdo em atender empresas com mais de 200 funcionarios o que acaba por
caracteriza-lo como um sistema para micro e pequenas empresas 0 que aponta
para o que seria um desperdicio de qualidades e mercado consumidor com
enorme caréncia de solugbes em Tecnologias da Informacdo voltadas aos

recursos humanos.
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QUESTIONARIO

Prezado entrevistado.

Os dados colhidos nesse questionario € parte integrante do trabalho de
conclusao de curso em Bacharel em Administracdo da Faculdade Amadeus.
Desde ja agradeco a colaboracéao.

RESPONSAVEL: Daisy Soares Nascimento Franca bacharelando em
Administracdo da Faculdade Amadeus

1 - De que maneira especifica o software atende as suas necessidades?
() Plenamente - tudo que preciso posso conseguir através dele.

() Atende em parte — alguns relatérios ndo séo gerados.

() Nao atende - sempre preciso de outro programa para trabalhar.

() Nao tenho opinido porque néo sei utilizad-lo de forma correta.

2 — O sistema de suporte técnico funciona?

() Atende plenamente — sempre que preciso tem um técnico a disposi¢ao
() Atende parcialmente - o técnico nem sempre chega a tempo.

() N&o atende — Nunca sabemos a quem recorrer.

3 —Vocé enfrenta problemas de instabilidade ou travamento do software?
() Sempre — mesmo com a presenca do tecnico o problema persiste
atrasando o trabalho.

() Muito — principalmente no periodo do final do més e nunca o técnico chega
a tempo.

() Pouco — mas o técnico sempre resolve a tempo.

() Nunca- funciona perfeitamente sem maiores transtornos

4 — Como é manusear 0 programa?

() Muito facil — consigo acessos todos os recursos facilmente.
() Facil- acesso, mais algumas dos recursos requer ajuda.

() Pouco facil — tenho sempre de recorrer a

() N&o tenho opinido porque néo sei utiliza-lo de forma correta.

5 - Os sistemas que vocé usava anterior a esse eram melhor de
manusear?

() Sim, conseguia acessar todos 0s recursos facilmente.

() Facil - acesso, mais algumas dos recursos requer ajuda.

() Pouco facil — tenho sempre de recorrer a

() Nao tenho opinido porque nao usava sistema nenhum.

6 — Qual foi a vantagem que vocé teve?

() Todas — pois consigo acessos todos 0s recursos que desejo, agilizando
meu trabalho diério.

() Algumas — pois durante os problemas de acesso acabo me atrasando.
() Poucas — pois tenho sempre de recorrer ao suporte.

() Nenhuma pois ndo consigo acessar 0S recursos.
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7 — Diariamente existem duvidas?

() Muitas — ndo consigo acessar 0s recursos mais avancados de maneira
facil.

() Algumas — para gerar alguns relatérios recorro a ajuda.

() Poucas — nem sempre tenho.

() Nenhuma — o0 acesso é rapido e facil
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